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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

EINREISEBESTIMMUNGEN

Aufgrund neuer behérdlicher Anordnungen, vor allem
vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie, konnen
sich die folgenden Bestimmungen fiir einzelne Reiselédnder
jederzeit und kurzfristig &ndern. Fiir korrekte Reisepapiere
ist der Reisende selbst verantwortlich. Bitte informiere
dich tiber die aktuellen Informationen und Bestimmungen
fiir das jeweilige Reiseland online unter:

Staatshiirger der Bundesrepublik Deutschland:
www.auswaertiges-amt.de

Staatshiirger der Republik Osterreich:

www.bmeia.gv.at

SPANIEN

- Staatshiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir die
Einreise nach Spanien wird ein giiltiger Personalaus-
weis oder Reisepass bendtigt. Kinder bendtigen einen
Kinderausweis (mit Lichtbild!) oder einen fiir Kinder
ausgestellten Personalausweis.

- Staatshiirger der Republik Osterreich: Fiir die Einreise
nach Spanien wird ein giiltiger Personalausweis oder
Reisepass bendtigt.

- Staatshiirger anderer Linder oder Staatenlose: Bitte
an das zusténdige Konsulat bzw. die Botschaft wenden.
Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende selbst ver-
antwortlich.

OSTERREICH

- Staatsbiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir die
Einreise nach Osterreich wird ein giltiger oder seit hochs-
tens einem Jahr abgelaufener Reisepass, vorlaufiger
Reisepass, Personalausweis oder ein giiltiger vorlaufiger
Personalausweis bendtigt. Kinder benétigen ebenfalls

einen giiltigen oder seit hdchstens einem Jahr abgelaufe-

nen Kinderreisepass oder Kinderausweis.

- Staatshiirger anderer Lander oder Staatenlose: Bitte
an das zustandige Konsulat bzw. die Botschaft wenden.
Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende selbst ver-
antwortlich.

VIGNETTENPFLICHT IN OSTERREICH

In Osterreich besteht eine Vignettenpflicht fiir Autobahnen
und SchnellstraBen. Die Vignette muss korrekt auf der
Windschutzscheibe angebracht werden (bitte die Hinweise
auf der Riickseite der Vignette beachten) und gelocht sein.
Andenfalls sind die Vignetten nicht giiltig und werden
nicht anerkannt. Fiir ausgewahlte Tunnel und StraBen kann
eine Maut erhoben werden. Pro Buchung ist max. eine
10-Tages-Vignette im Reisepreis inklusive.

IMPFSCHUTZ &
MEDIZINISCHE HINWEISE

Der Reisende sollte sich tiber Infektions- und Impfschutz
sowie andere ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig infor-
mieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und
anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf all-
gemeine Informationen, inshesondere bei den Gesund-
heitsamtern, dem reisemedizinischen Informationsdienst
oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung,
wird verwiesen.

VOR VERTRAGSABSCHLUSS

Griinden zu erklaren:

chung des Kataloges verfiigbar ist.

PARKEN AM FLUGHAFEN

Aldiana bietet dir die Mglichkeit, an ausgewahlten Flug-
hafen bereits vorab einen Parkplatz zu reservieren.

Buche vorab unter https://aldiana.park.aero und
sichere dir schnell, sicher und unkompliziert die offiziel-
len Parkangebote der Flughéfen am Terminal sowie
giinstige Sonderangebote.

Mit der Buchung eines Parkplatzes wird dir garantiert,
dass ein Stellplatz zum Zeitpunkt der Einfahrt im Wunsch-
parkhaus fiir dich frei ist. So sparst du dir die Suche nach
einer geeigneten Stellflache. Profitiere zusatzlich von
giinstigen Rabatten bei friihzeitiger Buchung.

Das Angebot gilt fir die Flughafen Frankfurt, Hamburg,
Bremen, Hannover, Diisseldorf, K6In, Miinchen, Stuttgart,
Niirnberg, Salzburg und Wien.

ZAHLUNG DES REISEPREISES
MIT KREDITKARTE

In vielen Reisebiiros kann der Urlaub (An- und Restzah-
lung) mit der Visa Card, der Eurocard/MasterCard oder
der American Express Card beglichen werden. Fiir die
Zahlung mit Kreditkarte erhebt Aldiana keine weiteren
Gebiihren. Anderungen der akzeptierten Kreditkarten
behalten wir uns vor.

ARAE RICAN]
EXFRESS

LEISTUNGSANDERUNGEN UND PREISANDERUNGSVORBEHALT

Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Katalog entsprechen dem Stand bei Druck- .
legung. Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass bis zur Ubermittlung des Buchungswunsches aus sach- :
lichen Griinden Anderungen der Leistungen maglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten .
miissen. Uber diese werden wir selbstverstandlich vor Vertragsabschluss informieren. Wir behalten uns :
ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises insbesondere aus folgenden .

- Eine entsprechende Anpassung des im Katalog angegebenen Preises ist im Fall der Erhdhung der Beforde-
rungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Ande-
rung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung des Kataloges zuléssig.

- Eine Preisanpassung ist auBerdem zuléssig, wenn die vom Kunden gewiinschte und im Katalog angebotene
Leistung nur durch den Einkauf zusatzlicher touristischer Leistungen (z.B. Flugkontingente) nach Verdffentli-


http://www.auswaertiges-amt.de
www.bmeia.gv.at
https://aldiana.park.aero

KIDS &TEENS

KINDERERMASSIGUNG

HINWEISE ZUR KINDERERMASSIGUNG

Wir bieten eine prozentuale KindererméaBigung an. Diese gilt fiir alle Kinder je nach Alterstufe (2-5 Jahre, 6-14 Jahre und 15-17 Jahre) gleichermaBen, sowohl im Fest- als auch
im Zustellbett innerhalb einer Zimmerkategorie. Die KinderermaBigung kann sich nach Saisonzeit und Zimmerkategorie (z.B. Doppelzimmer oder Familienzimmer/Suite) unter-
scheiden. Kinder, die wahrend ihres Aufenthaltes das Lebensjahr vollenden, werden fiir den gesamten Aufenthalt nach der héheren Altersgruppe berechnet.

In bestimmten Doppelzimmem zur Alleinbenutzung wird die KinderermaBigung bei Begleitung von mindestens einem vollzahlenden Erwachsenen und bei Unterbringung im

selben Zimmer gewahrt. ErmaBigung fiir Kinder unter 2 Jahren: 100 % bei Unterbringung im Babybett oder im Bett der Eltern - ohne Sitzplatzanspruch auf den Fliigen.

Bei Fliigen mit gesondert gekennzeichneten Flugtarifen kénnen ggf. Kosten fiir Babys entstehen. Zu den Terminen der PrimeTime wird keine KinderermaBigung gewahrt.

SINGLE MIT KIND(ERN)

SOLO&

Bereits bei einem Vollzahler erhélt das mitreisende Kind eine KindererméBigung.

Ein Vollzahler ermaBigt bis zu 2 Kinder in bestimmten Doppelzimmern zur Alleinbenutzung.

UNTERBRINGUNG IM ZUSTELLBETT

In allen Aldiana Clubs kann fiir Kinder bis 17 Jahre die Unterbringung im Zustellbett gebucht werden. Die Buchung eines Zustellbettes kann erst erfolgen,
wenn alle Festbetten des jeweiligen Zimmers belegt sind. Das jiingste Kind wird immer im Zustellbett untergebracht. Bitte beachte die jeweilige Zimmerausschreibung
hinsichtlich der GroBenangaben der Zustellbetten oder lass dich im Reisebiiro beraten.

KOSTENFREIE BABY- UND KLEINKINDPAKETE

- Kostenfrei bereits bei der Urlaubsbuchung reservieren.
- Weniger Gepack fiir deine Reise.

BABYPAKET: KLEINKINDPAKET:
- Babyfon. - Babyfon.

- Wickelauflage. - Tritthocker.

- Wickelauflagenbezug. - Nachtlicht fir

- Wasserkocher. die Steckdose.

- Flaschenwdrmer. - Latzchen.

- Latzchen. - Schwimmfligel.

Buchungshinweis: Es kann 1 Paket pro Baby bzw. Klein-
kind gebucht werden, das dem jeweiligen Baby bzw.
Kleinkind zugewiesen werden muss. Die Pakete miissen
mit der Dauer des Aufenthaltes gebucht werden.

Hinweis: Vor Ort fallt eine Kaution von € 50,- pro Paket
an. Die Pakete sind nur in begrenzter Anzahl verfiigbar,
daher lohnt es sich, rechtzeitig das gewiinschte Paket zu
reservieren.

Babynahrung: Die meisten Clubs bieten Kochstationen
zur Zubereitung von Babynahrung sowie eine Auswah|

an babygerechten Speisen. Bei der Zubereitung der Baby-
nahrung sind wir gerne behilflich.

Babyfon: Babyfon- oder Babycall-Anlagen kénnen bei
uns nach Verfiigbarkeit ausgeliehen werden (Kaution
£€50,-). Mobilfunkanbieter konnen zum Teil Gebiihren
erheben. Mitgebrachte Babyfon-Anlagen sind aufgrund
anderer Frequenzen bzw. der weitlufigen Anlagen
nicht immer funktionsfahig.

DIE BABY- UND KLEINKINDPAKETE MUSSEN ALS SONDERLEISTUNG UNTER FOLGENDER KODIERUNG GEBUCHT WERDEN:

CLuB KODIERUNG BABYPAKET KODIERUNG KLEINKINDPAKET
Aldiana Club Fuerteventura FUE25020/BP FUE25020/KP
Aldiana Club Ampflwang LNZ15009/8P LNZ15009/KP
Aldiana Club Hochkanig S2G15000/BP S2G15000/KP
Aldiana Club Salzkammergut GRZ15002/BP GRZ15002/KP
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ALDIANA CLUB FUERTEVENTURA

INFORMATIONEN

/4

Atlantischer Ozean

Corralejog /4

Lanzarote

Puerto del Rosario

Morro Jable

OFFNUNGSZEITEN
Wintersaison: 01.11.2023 bis 30.04.2024
Sommersaison: ab 01.05.2024

KONTAKT

Aldiana Club Fuerteventura

Playa de Jandia - 35626 Morro Jable

Fuerteventura - Islas Canarias - Spanien

Telefon: +34/928 169870

E-Mail: reservation.fuerteventura@aldiana.com
guestservice.fuerteventura@aldiana.com

ZIELFLUGHAFEN
Fuerteventura, Puerto del Rosario.

TRANSFER

Bei Flug-Pauschalreisen ist der Transfer im Reisepreis
inklusive. Der Bustransfer vom Flughafen Puerto del
Rosario dauert ca. 70 Minuten. Die Entfernung vom
Flughafen zum Aldiana Club Fuerteventura betragt ca.
90 km. Bei individueller Anreise kann bereits vor der
Reise ein entgeltlicher Privattransfer vom Zielflughafen
zum Club und zuriick gebucht werden. Informationen
zur Buchung sowie zum Preis auf Seite 5.

ZEITVERSCHIEBUNG
Minus 1 Stunde.

SPRACHE
Im Land Spanisch, im Club Deutsch und Spanisch.

ARZTLICHE VERSORGUNG

Der Arzt kommt taglich direkt ins Haus zur Sprechstunde
(vormittags und nachmittags). Die genauen Zeiten werden
an der Rezeption bekannt gegeben.

ZAHLUNGSMITTEL

Géste erhalten bei Ankuntft eine persénliche Aldiana Karte,
um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kdnnen. Ausnah-
men: einige Geschafte sowie Ausfliige. Am Abreisetag
erfolgt die Abrechnung an der Rezeption. Es werden EC-
Karten und Kreditkarten von American Express, Diners
Club, Mastercard und Visa Card akzeptiert. Im Club steht
kein Geldautomat zur Verfiigung.

LAGEPLAN

MIETWAGEN & FUHRERSCHEIN

Mietwagen kdnnen direkt im Club gebucht werden. Fahrer
und Mieter miissen mindestens 21 Jahre alt sein. Der
Fahrzeugfiihrer muss mindestens 2 Jahre im Besitz eines
giiltigen nationalen Fiihrerscheins sein.

BABY- & KLEINKINDPAKET

Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kénnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 3.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfiigung:

- Babyreisebetten.

- Windeln kénnen im Club gekauft werden.

- Babynahrung (lokale Produkte) im Club erhéltlich.
- Babycall-System in der Telefonanlage integriert.

- Babybuffet.

GUT ZU WISSEN

- WLAN kostenfrei im gesamten Club.

- Zimmersafe kostenfrei.

- Kostenfreier Badetuchverleih.

- Bademantelverleih kostenfrei.

- Liegen in der gesamten Anlage kostenfrei.

- Liegen und Schirme am Jandia-Strand gegen Gebiihr
(Fremdanbieter).

- Wascherei-Service gegen Gebiihr.

- Frisor.

In diesen Bereichen findest du dein Zimmer.

0100-105 7307-314 14407410 21516522 28620623 35726729 42769775 49814816
1200206 8315318 15411418 22523526 29624627 36730736 43776779 50820824
2207214 9319325 16419425 23527533 30700706 37737743 44780786 51825826
3215222 10326329 17426432 24600607 31707710 38744747 45787793 829830
4223226 11330337 18433436 25608611 32711714 39748754 46801803 52827828
5227233 12338345 19500507 26612615 33715718 40755761 47804810 831832

Erlebe den Aldiana Club Fuerteventura in Bildern unter www.aldiana.com/fuerteventura

Arzt

BarfuBpfad

Bar Isa
Basketballplatz
Beachbar Las Gaviotas

Beachvolleyball

X Boccia

Bodega
BogenschieBen
Boutique/Minimarkt
Buffet-Restaura
Eingang Clubanlage
Fitness-Studio
Flosse Club
Fotostudio

Frisor

GroupFitness

Innenpool

£ Kinderpool

Minigolf

. Nightclub Blue Dolphin

Padel
Panoramaweg

Parkplatz

% Pool

= Poolbar

Radsport

Rezeption

D Soccer

Strand

~ Tauchen

Spezialitétenrestaurant
Las Gaviotas Beach

& Teens Lounge

® Tennis

Theater
Wassersport
Welldiana Club Spa
Wintergarten

Zimmer



mailto:reservation.fuerteventura%40aldiana.com?subject=
mailto:guestservice.fuerteventura%40aldiana.com?subject=
http://www.aldiana.com/fuerteventura

6 ALDIANA

‘ CLUB FUERTEVENTURA

PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE @ UND EIGENE ANREISE @’

Preisherechnung Flug-Pauschalreise @ : Ubernachtungspreis in der jeweiligen Saison filr die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer
in Néchten + tagesaktueller Flugpreis - siehe Reservierungssystem + Basispaket (€ 103,-).

Preisherechnung eigene Anreise & : Ubernachtungspreis der jeweiligen Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Néchten,
zzg. Servicegebiihr von € 7,- pro Person/Buchung.

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €

Saison 5

Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4
5 = 20.01.-02.02.2024 06.01-19.01.2024 01.11.-22.12.2023 23.03.-04.03.2024 23.12.-31.12.2023
E % g’ 03.02.-15.03.2024 01.01.-05.01.2024
= % 2 13.04.-30.04.2024 16.03.-22.03.2024
£ 5 7 g 06.04.12.04.2024
£ & % =8
5 g2 ®
s 58 £ E Q@ 66 @ 6 & 6 o 6

)

(4]

Aldiana Club Fuerteventura - FUE22220P pauschal mit Transfer/FUE22220N pauschal ohne Transfer/FUE22220B eigene Anreise

Doppelzimmer im Haupthaus

DBU B/D/WC/BK/KA Al 2 1 000 €119- €124- €139~ €145- €166~ €173~ €214- €224- €221- €232-
KinderermaBigung im DBU

© Kinder(2-5 Jahre) 90% 90% 90% 90% 85% 85% 80% 80% 80% 80%
@ Kinder(6-14 Jahre) 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
© Kinder(15-17 Jahre) 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com
2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer im Haupthaus DBU. Weitere Informationen zu den KindererméBigungen auf Seite 3.
Al = all-inclusive, B = Badewanne, D = Dusche, WC = Toilette, BK = Balkon, KA = Klimaanlage

Stand: Juli 2023

PrimeTime: Vom 03.03. bis 15.03.2024 inkl. findet die Aldiana PrimeTime statt. In diesem Zeitraum sind Buchungen erst ab 18 Jahre maglich.
Es wird keine Kinderbetreuung angeboten.

10%

FRUHBUCHER
VORTEIL

LANGZEIT
SPECIAL

INCLUSIVE

FUR DIE GESAMTE WINTERSAISON RIDIANAT) € 100,- ERMASSIGUNG SOLO & KIND

10% Ermé&Bigung auf den Hotelpreis bei YOUNG  BeiBuchung ab 7 Nachten erhalten junge SOLO &  Bereits ein Vollzahler ermaBigt
Buchung bis 31.08.2023. Erwachsene von 18 bis 30 Jahre eine bis zu 2 Kinder bei gemeinsamer
Gilltig pro Aufenthalt und Gast ab 2 Jahre, ErmaBigung von € 100,- pro Woche. Unterbringung im Doppelzimmer
ab7 Nachte. Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von 7 Nachten zurAIIeinbenutzung,

und fiir alle Zimmerkategorien. Kombinierbar mit
weiteren Preisvorteilen.

10% ERMASSIGUNG BEI EINEM
AUFENTHALT AB 22 NACHTE

Giiltig pro Aufenthalt und vollzahlender Person
ab 22 Nachte in der gesamten Saison.

ALL-INCLUSIVE

- Essen und Trinken inklusive: alle Getrénke an den Bars (ausgenommen ausgewahlte
Getranke und im A-la-carte-Restaurant Las Gaviotas Beach sowie in der Las Gaviotas Bar).

- Vollpension (Buffets) inkl. Bier, Tischwein, Softdrinks und Tafelwasser.

- Langschlaferfriihstiick, Snackline nachmittags.

- Viele Sportkurse und Nutzung des Welldiana Club Spa (Events und Kurse von
Partnerunternehmen ausgenommen).

PRIVATTRANSFER - PAUSCHAL PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE

Anzahl Personen Kodierung Preis pro Wagen Anzahl Personen Kodierung Preis pro Wagen
1-4 Hinflug FUEIAPPO1 gemaB System 1-4 Hinflug FUEIABPO1 gemaB System
1-4 Riickflug FUEOAPPO1 gemaB System 1-4 Riickflug FUEOABPO1 gemaB System
5-8 Hinflug FUEIAPP02 gemaB System 5-8 Hinflug FUEIABP02 gemaB System
5-8 Riickflug FUEOAPP02 gemaB System 5-8 Riickflug FUEOABP02 gemaB System

4|5
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ALDIANA CLUB FUERTEVENTURA

SONDERGEPACK-TRANSFER

Die Beforderung von Golfgepéck ist auf dem Transfer vom
Flughafen zum Club kostenfrei. Fahrrader, Tauch- sowie
Surfgepéck sind kostenpflichtig (siehe untenstehende
Tabelle). Die Beforderung von Sondergepack ist fiir den Bus-
transfer zum Club bzw. vom Club zum Flughafen anzu-
melden, da z.B. Golfgepéck, Surfbretter, Tauchgepéck und
Fahrréder nichtin dem Gblichen Transferbus transportiert

werden kdnnen. Preise fiir Gruppen auf Anfrage. Fiir die
Beforderung von Surfbrettern, Fahrrdder und &hnlich

sperrigen Gegenstanden ist neben einer transportgerech-
ten Verpackung die rechtzeitige Anmeldung bei der Flug-

gesellschaft erforderlich. Dein Reisebiiro ist dir hierbei
gerne behilflich.

AUFPREISE FUR SONDERGEPACK (PRO STUCK/STRECKE)

Bitte beachten: Ohne vorherige Anmeldung des
Sondergepacks iiber die Buchung der entsprechen-
den Buchungskodierung ist die Beforderung von
Sondergepéck in den regularen Transferbussen nicht
mdglich. Das Sondergepack muss pro Strecke dazu-
gebucht werden.

SONDERGEPACK STRECKE KODIERUNG PREISE PRO STUCK/STRECKE
E;o.lfg;e.pé.cl: ............... .Hi.nf.lu.g ................. .FL]El.AéP}EdG ............... ceeeesee i(o.st.er;fr.ei .........
Riickflug FUEOASPEQG kostenfrei
Surfgepack Hinflug FUEIASPEQS gemaB System
Riickflug FUEOASPEQS gemaB System
Tauchgepack Hinflug FUEIASPEQD gemaB System
Riickflug FUEOASPEQD gemaB System
Fahrrad Hinflug FUEIASPEQB gemaB System
.R[Jckflug .FUEOASPEOB . gemaB System

GOLFSCHLAGERSETS VORAB RESERVIEREN

Fiir unsere Golf spielenden Géste, die ihr Equipment nicht mitin den Urlaub nehmen machten, besteht die Maglichkeit, Golfschlagersets im Aldiana Club Fuerteventura vorab zu
reservieren. Es stehen verschiedene Sets fiir Damen, Herren und auch fiir Kinder zur Verfiigung.

Kontakt Golfdesk Aldiana Club Fuerteventura: golf.fuerteventura@aldiana.com (ab € 35,- pro Tag).
Es besteht nur ein begrenztes Kontingent an Golfschlagersets.

ALDIANA
YOUNG

ALDIANAYOUNG

Juhu, endlich volljéhrig! Und was nun?
Muss ich jetztimmer den vollen Reisepreis
zahlen? NEIN! Denn in allen Aldiana Clubs
bekommen alle Gaste von 18 bis 30 Jahre
eine ErméBigung von € 100,- pro Woche.
Nimm deine Freunde gleich mit und

ihr erlebt einen unvergesslichen Urlaub.

Alle weiteren Informationen zum

Thema Aldiana Young findest du auf

www.aldiana.com/young



mailto:golf.fuerteventura%40aldiana.com?subject=
http://www.aldiana.com/young

Infos und Details
T 089558959697
(kostenfrei)

Extra Vorteile inklusive.

etzt Winterurlaub buchen!

Profitieren Sie von zahlreichen Vorteilen rund um Ihre Reise.
Z. B. erhalten Aldiana-Géste eine 10-Tages-Osterreich-Vignette
zur Buchung. Jetzt in Gber 150 Geschaftsstellen & Reisebliros
in ganz Deutschland sichern.

ADAC



ALDIANA CLUB AMPFLWANG

INFORMATIONEN

@ Innsbruck

Osterreich Graz.

OFFNUNGSZEITEN
Wintersaison: 01.11.2023-16.04.2024
Sommersaison: ab 17.04.2024

KONTAKT

Aldiana Club Ampflwang

Wérmansedt 1 - 4843 Ampflwang - Osterreich
Telefon: +43 7675 40200

E-Mail: info.ampflwang@aldiana.com

ANREISE PER AUTO

- Autobahn Miinchen - Salzburg A8.

- Ausfahrt Haag am Hausruck, B141 folgen und B143
bis Wormansedt nehmen.

Hinweis: Einen Gutschein fiir die 10-Tages-Autovignette

erhaltst du mit den Reiseunterlagen. Die Vignette pro

Buchung wird durch Vorlage des Vouchers in allen ADAC

Geschéftsstellen ausgehéndigt.

ANREISE FUR BAHNGASTE

Die néchstgelegenen Bahnhéfe sind Vocklabruck
(17 km) und Attnang Puchheim (25 km). Ein Transfer
vom Bahnhof zum Club ist auf Anfrage mglich
(info.ampflwang@aldiana.com).

ANREISE FUR FLUGGASTE
Néchstgelegener Flughafen: Salzburg (Entfernung
ca. 85 km) oder Linz (Entfernung ca. 70 km).

TRANSFERZEITEN

DerTransfer ab Bahnhof Vécklabruck dauert ca. 20 Minuten
und ab Bahnhof Attnang Puchheim ca. 30 Minuten.

Ab Flughafen Salzburg und Linz ca. 60 Minuten.

ANKUNFT

Das Zimmer steht am Ankunftstag ab 16.00 Uhr bereit.
Die Verpflegung beginnt am Anreisetag mit der Jaus'n
Zeit und endet am Abreisetag mit dem Friihstiick.

ARZTLICHE VERSORGUNG )
Direkt im Ort Ampflwang befinden sich zwei Arzte.
Termine vermittelt die Rezeption.

ZAHLUNGSMITTEL

Deine personliche Aldiana Karte. Du erhltst diese bei
der Ankunft und genieBt den Urlaub bargeldlos. Erst
am Tag der Abreise erfolgt die Abrechnung an der
Rezeption. Akzeptiert werden neben EC-Karten auch
Eurocard und Visa Card. Im Club steht kein Geldauto-
mat zur Verfiigung.

ORTSTAXE

Die Ortstaxe ist vor Ort im Club zu entrichten und
betragt derzeit € 2,20 pro Person/Nacht ab 15 Jahre
(Stand: Juli 2023).

LAGEPLAN

¢ BarFlosse Abenteuerland
Beachvolleyball

BogenschieBen

HUNDE ERLAUBT

Zimmer fiir Hundefreunde sind mit max. 2 Hunden
buchbar. Die Kosten fiir den ersten Hund sind inklusive,
Kosten fiir den zweiten Hund (€ 22,-) miissen vor Ort
beglichen werden.

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kénnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 3.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfiigung:
- Zubereitung von Babynahrung moglich.
- Hochstiihle und Gitterbetten vorhanden.
- Babyfon auf Anfrage und nach Verfiigbarkeit
gegen Gebiihr.
- Buggys/Kinderwagen nach Verfiigbarkeit
auf Anfrage.

GUT ZU WISSEN

- WLAN kostenfrei in allen offentlichen Bereichen
und in den Zimmern.

- Zimmersafe kostenfrei.

- Kostenfreier Parkplatz.

- Reiten: Fiir Informationen zum Thema Reiten steht dir
die Homepage des Reit- und Fahrbetriebes Pollhammer
unter www.reitenundfahren.at zur Verfiigung.

Hast du weitere Fragen, wende dich bitte an:
info@reitenundfahren.at.

- Handtiicher fiir den Hallenbad- und Saunabereich
stehen kostenfrei zur Verfiigung.

- Bademantelverleih kostenfrei.

- Jaus'n Zeit am Nachmittag von 15.00 bis 17.00 Uhr
kostenfrei.

- Wascherei-Service gegen Gebiihr.

Outdoor-Abenteuerspielplatz
Panorama-Restaurant

Parkplatz

Boutique/Minimarkt % Pool

Buffet-Restaurant

Dachterrasse

= Poolbar
Radsport

Fitness-Studio 4 Reiten

) Flosse Abenteuerland
Y Flosse Club @

¢ Hundetrainingsplatz

Rezeption
Seminarbereich

StockschieBen

& Innenpool A Tennis

Kinderpool
Lobbybar
Multifunktionshalle

Theater
Welldiana Club Spa

Zimmer

;  Nightclub Rauchkuchl

Erlebe den Aldiana Club Ampflwang in Bildern unter www.aldiana.com/ampflwang
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UBERNACHTUNGSPREISE & TERMINE

6 ALDIANA

‘ CLUB AMPFLWANG

PREIS PRO PERSON/NACHT IN € BEI EIGENER ANREISE

E < o Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4
E B 5
S 2 = 05.11-07.12.23 08.12.-09.12.23 01.11-04.11.23 22.12.23-01.01.24
2 3 & = 10.12-21.12.23 07.01-13.01.24 02.01-06.01.24
=3 ) = 3 14.01.26.01.24 27.01-09.02.24 10.02.-17.02.24
5 8 & 2 25.02-22.03.24 18.02.-24.02.24 23.03.-06.04.24
2 & & 7 07.04-15.04.24
Aldiana Club Ampflwang - LNZ07888B
Doppelzimmer Superior
DS1 D/WC V+ 2 1 o©00e €117,- €126, €161- €214,-
KindererméBigungen im DS1
© Kinder(2-5 Jahre) 80% 80% 80% 70%
© Kinder(6-14 Jahre) 70% 70% 75% 55%
© Kinder(15-17 Jahre) 50% 50% 45% 40%

Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiro oder unter www.aldiana.com.
Bei Buchung mit eigener Anreise féllt eine Servicegebiihr von € 10,- pro Person/Buchung an.
2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer Superior DS1. Weitere Informationen zu den KindererméBigungen auf Seite 3.

D = Dusche, WC = Toilette, V+ = Vollpension Plus.

Pro Buchung ist max. eine 10-Tages-Vignette im Reisepreis inklusive.

Stand: Juli 2023

Bei einer Aufenthaltslange von weniger als 4 Nachten fallt fir die Nacht von Freitag auf Samstag sowie von Samstag auf Sonntag ein Zuschlag von je € 13,- pro Nacht und
Person ab 18 Jahre an. Die Ortstaxe ist vor Ortim Club zu entrichten.
Anreise/Mindestaufenthalt: Taglich/1 Nacht; keine An- und Abreise vom 29.12. bis 31.12.23.

FUR DIE GESAMTE WINTERSAISON
15% 15% Ermé&Bigung auf den Hotelpreis
ety bei Buchung bis 31.05.2023.
o)1 [M 10 % ErméBigung auf den Hotelpreis
ab 01.06.2023 bis 31.08.2023.

Giiltig pro Aufenthalt und Gast ab 2 Jahre und
ab 4 Nachte.

10% ERMASSIGUNG BEI EINEM
AUFENTHALT AB 22 NACHTE

LANGZEIT Giiltig pro Aufenthalt und vollzahlender Person ab
SPECIAL 22 Néchte in der gesamten Saison. Kombinierbar
mit weiteren Preisvorteilen.

VOLLPENSION PLUS

- Vollpension (Buffets) inkl. Bier,
PENSION Tischwein, Softdrinks und Tafelwasser.

- Langschlaferfriihstiick.

- Jaus'n Zeit (kleine Brotzeit) nachmittags.

ALDIANA
YOUNG

€ 100,- ERMASSIGUNG

Bei Buchung ab 7 Nachte erhalten junge
Erwachsene von 18 bis 30 Jahre eine
Ermé&Bigung von € 100,- pro Woche.

Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von 7 Nachten
und fiir alle Zimmerkategorien. Kombinierbar mit
weiteren Preisvorteilen.

SOLO & KIND

SOLO&  Bereits ein Vollzahler ermaBigt
bis zu 2 Kinder bei gemeinsamer
Unterbringung im Doppelzimmer
Superior zur Alleinbenutzung.

819
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ALDIANA CLUB HOCHKONIG

INFORMATIONEN
I‘ .Linf Vge“
Osterreich

Salzburg
()

@ Innsbruck

OFFNUNGSZEITEN
Wintersaison: 16.12.2023-07.04.2024
Sommersaison: ab ca. 09.05.2024

KONTAKT

Aldiana Club Hochkdnig

5505 Miihlbach am Hochkénig - Osterreich
Telefon: +43/64677700

E-Mail: reservation.hochkoenig@aldiana.com

ANREISE PER AUTO

- Autobahn Miinchen - Salzburg A8.

- Autobahn Salzburg - Graz/Villach A10.

- Ausfahrt Zell am See/St. Johann/Bischofshofen/
Miihlbach am Hochkdnig.

- Ca. 9 km bis Miihlbach.

- DerAldiana Hochkonig befindet sich ca. 1 km hinter
dem Ortsende, nach derTalstation der Gondelbahn.

- Je nach Wetterlage ist die Montage von Schneeketten
erforderlich.

Hinweis: Einen Gutschein fiir die 10-Tages-Autovignette

erhéltst du mit den Reiseunterlagen. Die Vignette wird

durch Vorlage des Vouchers in allen ADAC Geschéfts-

stellen ausgehandigt.

ANREISE FUR BAHNGASTE

Bahnanreise nach Bischofshofen maglich. Eine Taxifahrt
vom Bahnhof bis zum Aldiana Club kostet ca. € 40,-.
Transferorganisation und Transferkosten auf Anfrage bei
der Aldiana Rezeption.

ANREISE FUR FLUGGASTE
Néchstgelegener Flughafen:
Salzburg (Entfernung ca. 65 km).

TRANSFERZEITEN

Der Transfer ab Bahnhof Bischofshofen dauert ca. 20 Min.

und ab Flughafen Salzburg ca. 50 Min.

ANKUNFT
Das Zimmer steht am Ankunftstag ab 16.00 Uhr bereit.

ARZTLICHE VERSORGUNG
Direktim Ort Miihlbach gibt es eine Arztpraxis. Termine
vermittelt die Rezeption.

ZAHLUNGSMITTEL

Géste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kénnen.
Erstam Tag der Abreise erfolgt die Abrechnung an der
Rezeption. Akzeptiert werden neben EC-Karten auch
Eurocard und Visa Card.

ORTSTAXE

Die Ortstaxe ist vor Ortim Club zu entrichten. Sie betragt
derzeit € 2,50 pro Person und Nacht und ist giiltig ab

15 Jahre (Stand: Juli 2023).

LAGEPLAN

i Aufug
X AuBensauna
BogenschieBen
Buffet-Restaurant
Eingang

BABY- & KLEINKINDPAKET

Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kdnnen vorab

reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 3.

Zusatzlich stehen im Club zur Verfiigung:

- Windeln kénnen vor Ort von der Rezeption besorgt
werden (gegen Gebihr).

- Zubereitung von Babynahrung mdglich (von 07.00 bis
24.00 Uhr durch unser Servicepersonal).

- Hochstiihle und Gitterbetten vorhanden.

GUT ZU WISSEN

- WLAN kostenfrei im gesamten Club.

- Zimmersafe kostenfrei.

- Handtiicher fir den Hallenbad- und Saunabereich
stehen kostenfrei zur Verfiigung.

- Bademantelverleih kostenfrei.

- Jaus'n Zeitvon 13.00 bis 16.30 Uhr (Getranke
nicht inkl.) kostenfrei.

- Wascherei-Service gegen Gebiihr.

SKIKURSE
Detaillierte Informationen zu den Skikursen (gegen
Gebiihr) auf den Seiten 66-68 im Hauptkatalog.

SKIPASS INKLUDIERT

Dein Skipass ist fiir jeden Urlaubstag im Reisepreis inklu-
diert, An- und Abreisetage sind hierbei ausgenommen.
Du erhéltst diesen bei Anreise an unserer Rezeption.
Solltest du fiir weitere Tage einen Skipass benétigen,
findest du hier die aktuellen Skipass-Preise und
Familienangebote:
www.hochkoenig.at/de/winter/skigebiet/skitickets.html

Radsport
Restaurant
Rezeption

& Schuhraum

Shop

Fitness-Studio Skiraum

) Flosse Club
GroupFitness
Indoor Cycling

Skishop
Spielplatz

L Tagungsraum

< Innenpool % Tennis
@ ¢ Kaminbar ( Terrasse
@us @ @ Liegewiese Theater
Lobbybar TV-Raum
gm § Nightclub Blue Dolphin = Volleyball

Erlebe den Aldiana Club Hochkdnig in Bildern unter www.aldiana.com/hochkoenig

Piazza Bar

Welldiana Club Spa
Zimmer
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a ALDIANA

4 CLUB HOCHKONIG

UBERNACHTUNGSPREISE & TERMINE

PREIS PRO PERSON/NACHT IN € BEI EIGENER ANREISE

Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4 Saison 5

161223231223  06.01.24-02.02.24  03.02.24-09.02.24  10.02.24-17.02.24  24.12.23-05.01.24
24.02.24-15.03.24  16.03.24-22.03.24  18.02.24-23.02.24
23.03.24-06.04.24

Personen pro Zimmer
Anzahl Zustellbetten
KinderermaBigung

Verpflegung

Aldiana Club Hochkonig - S2G90810B

Doppelzimmer
DB1 D/WC H+ 2 1 o €217 - €252,- €267, - €309,- €365,-

KinderermaBigung im DB1

© Kinder(2-17 Jahre) gemaB System gemaB System gemaB System gemaB System gemaB System

Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com.

Bei Buchung mit eigener Anreise féllt eine Servicegebiihr von € 10,- pro Person/Buchung an.

2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer DB1. Weitere Informationen zu den KinderermaBigungen auf Seite 3.
D = Dusche, WC = Toilette, H+ = Halbpension Plus

Pro Buchung ist max. eine 10-Tages-Vignette im Reisepreis inklusive.

Stand: Juli 2023

Bei einer Aufenthaltslange von weniger als 5 Nachten fallt fiir die Nacht von Freitag auf Samstag sowie von Samstag auf Sonntag ein Zuschlag von je € 6,- pro Nacht und Person
ab 18 Jahre an. Die Ortstaxe ist vor Ort im Club zu entrichten.
Anreise/Mindestaufenthalt: Taglich/2 Néchte; vom 24.12.2023 bis 05.01.2024/4 Néchte.

PrimeTime: Vom 14.01. bis 21.01.2024 findet die Aldiana PrimeTime statt. In diesem Zeitraum sind Buchungen erst ab 18 Jahre maglich.
Es wird keine Kinderbetreuung angeboten.

FUR DIE GESAMTE SOMMERSAISON AIDIANA™) € 100,- ERMASSIGUNG SOLO & KIND
150/0 15% Ermé&Bigung auf den Hotelpreis YOUNG  BeiBuchung ab 7 Néchte erhalten junge SOLO &  Bereits ein Vollzahler ermaBigt
g bei Buchung bis 30.06.2023. Erwachsene von 18 bis 30 Jahre eine bis zu 2 Kinder bei gemeinsamer
Io):3d /M 10 % ErméBigung auf den Hotelpreis Erm&Bigung von € 100,- pro Woche. Unterbringung im Doppelzimmer
ab 01.07.2023 bis 31.08.2023. Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von 7 Nachten zurAIIeinbenutzung.

Giiltig pro Aufenthalt und Gast ab 2 Jahre und und fiir alle Zimmerkategorien. Kombinierbar mit
ab 4 Nachte. weiteren Preisvorteilen.

10% ERMASSIGUNG IiEI EINEM

AUFENTHALT AB 22 NACHTE
LANGZEIT Giiltig pro Aufenthalt und vollzahlender Person
SPECIAL ab 22 Nachte in der gesamten Saison.

Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

HALBPENSION PLUS KINDER VOLLPENSION PLUS
- Halbpension (Buffets) inkl. Bier, KINDER Im Aldiana Club Hochkénig erhalten
PENSION Tischwein, Softdrinks und Tafelwasser. Kinder von 2 bis 17 Jahre im Rahmen der
- Langschlaferfriihstiick. Kinderbetreuung Vollpension. Zusatzlich
- Jaus'n Zeit (kleine Brotzeit) nachmittags. stehen im Club innerhalb der Betreuungs-
zeiten ausgewahlte Getrénke kostenfrei
zurVerfiigung.

SKIPASS, SKI-GUIDING,
LANGLAUF-GUIDING & SNOWBOARD
Der Skipass sowie Ski-Guiding (ohne Aus-
riistung) sind im Reisepreis inklusive.

Bei Skikursen (entgeltlich) und Ski-Guiding
setzen wir das Fahren mit Helm voraus.

Detaillierte Informationen auf Seite 68 im Hauptkatalog.
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ALDIANA CLUB SALZKAMMERGUT

INFORMATIONEN

ANREISE FUR FLUGGASTE GUT ZU WISSEN

T linz Néchstgelegener Flughafen: Salzburg (Entfernung - WLAN kostenfrei; Empfang in verschiedenen Bereichen

N Salzburg L ca. 110 km) oder Graz (Entfernung ca. 160 km). des Clubs, in den Zimmern und in der Therme.

® - Zimmersafe kostenfrei.
* ANKUNFT - Tiefgarage gegen Gebiihr.
Glnnsbruck g o oich ° Das Zimmer steht am Anreisetag ab 16.00 Uhr bereit. - 27Tesla Destination Charger fiir Elektroautos.
Graz Die Therme ist am Anreisetag ab 16.00 Uhr inkludiert. - Kostenloser Badetuchverleih.

Eine friihere Nutzung ist gegen Aufpreis maglich. - Bademantel fiir den Thermenbereich kostenfrei.

- Wascherei-Service gegen Gebiihr.

i BRZTLICHE VERSORGUNG
OFFNUNGSZEITEN In Bad Mitterndorf gibt es eine Arztpraxis. Nach Abspra- SKIKURSE
Wintersaison: 01.11.2023 bis 01.04.2024 che kann ein Arzt von der Rezeption angerufen werden Die Skikurse fiir Anfanger (gegen Gebiihr) beginnen je-
Sommersaison: ab 18.05.2024 (gegen Anfahrtsgebiihr). Das nachste Krankenhaus ist weils montags. Detaillierte Informationen auf den Seiten
im 10 km entfernten Bad Aussee. 80-82 im Hauptkatalog.
KONTAKT
Aldiana Club Salzkammergut & GrimmingTherme ZAHLUNGSMITTEL LOIPENPASS INKLUDIERT
Neuhofen 183 - 8983 Bad Mitterndorf - Osterreich Gaste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana Dein Loipenpass ist fiir jeden Urlaubstag im Reisepreis in-
Telefon: +43 362321000 Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kénnen. kludiert, An- und Abreisetage sind hierbei ausgenommen.
E-Mail: info.salzkammergut@aldiana.com AmTag der Abreise erfolgt die Abrechnung an der Du erhéltst diesen bei Anreise an unserer Rezeption.
Rezeption. Akzeptiert werden EC-Karten, Eurocard und Langlauf nur bei entsprechender Schneelage méglich.
ANREISE PER AUTO Visa Card. Die Aldiana Karte berechtigt zum Eintritt in
- Autobahn Miinchen - Salzburg A8. die GrimmingTherme. Im Club ist kein Geldautomat. Hinweis zur GrimmingTherme: Die Therme ist taglich
- Autobahn Salzburg - Wien/Linz A1. von 08.00 bis 21.00 Uhr gedffnet (Zeiten konnen variieren),
- Ausfahrt Thalgau/Bad Ischl/Bad Aussee/Bad Mitterndorf. ORTSTAXE das Welldiana Spa taglich von 10.00 bis 13.00 und 14.00
- ca. 80 km LandstraBe bis nach Bad Mitterndorf. Die Ortstaxe (€ 3,50 pro Person ab 15 Jahre/Nacht) ist bis 19.00 Uhr. Es behandeln ausschlieBlich hoch qualifizierte
Hinweis: Einen Gutschein fiir die 10-Tages-Autovignette vor Ortim Club zu entrichten (Stand: Juli 2023). Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aktuelle Informationen
pro Buchung erhaltst du mit den Reiseunterlagen. Die unter www.grimming-therme.com.
Vignette wird durch Vorlage des Vouchers in allen ADAC BABY- & KLEINKINDPAKET
Geschéftsstellen ausgehéndigt. Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kdnnen vorab
) . reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 3.
ANREISE FUR BAHNGASTE Zusatzlich stehen im Club zur Verfiigung:
Bahnanreise direkt nach Bad Mitterndorf/Heilbrunn - Gitterbetten und Hochstiihle vorhanden.
maglich. Ein entgeltlicher Taxitransfer kann auf Anfrage - Windeln (kostenpflichtig) auf Anfrage.
(Mail an: reception.salzkammergut@aldiana.com) und - Zubereitung von Babynahrung von 07.00 bis 24.00
bei Verfiigbarkeit im Club organisiert werden. Taxi ab Uhr durch unser Servicepersonal méglich.
Bahnhof Stainach-Irdning kostet ca. € 40,-. - Babyfon (Gebiihr € 18,- pro Woche) auf Anfrage.
LAGEPLAN BogenschieBen % Relaxbereich
Buffet-Restaurant Rezeption
Eingang & Riesenrutsche
Fitness-Studio A Sauna
FKK-Bereich ¢ Saunabar @
) Flosse Club Skiraum
GroupFitness 4 Skishop
Innenpool k= Spielplatz
0 Kinder-/Jugend-/Sportbecken ¥& Teens Lounge

Kleinkinder-Becken £ Tennis
Ladys Saunabereich Theater

Multifunktionsplatz ¢ Theaterbar

. Nightclub Blue Dolphin Thermal-Becken
Ollis Stiiberl (D ¥ Thermenbar @
% Pool Welldiana Club Spa

Radsport Zimmer

Erlebe den Aldiana Club Salzkammergut in Bildern unter www.aldiana.com/salzkammergut
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6 ALDIANA

‘ CLUB SALZKAMMERGUT

UBERNACHTUNGSPREISE & TERMINE

PREIS PRO PERSON/NACHT IN € BEI EIGENER ANREISE

qé g g’ Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4 Saison 5 Saison 6
o 'S % r;_%? 05.11.-07.12.23 06.01.-24.01.24 01.11.-04.11.23 23.12.-29.12.23 02.01.-05.01.24 30.12.-01.01.24
g g 3 g 10.12.-22.12.23 28.01.-02.02.24 08.12.-09.12.23 10.02.-23.02.24 25.01.-27.01.24
%’_ s = ks 24.02.-22.03.24 03.02.-09.02.24
5 © =<° < 23.03-31.03.24
= o << ~

Aldiana Club Salzkammergut - GRZ07777B

Doppelzimmer

DB1 D/WC/BK H+ 2 1 oee €126,- €144,- €160,- €192- €249~ €279~
KinderermaBigung im DB1

© Kinder(2-5Jahre) 90% 75% 75% 75% 75% 75%
@ Kinder(6-14 Jahre) 55% 55% 55% 55% 55% 55%
© Kinder(15-17 Jahre) 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com.

Bei Buchung mit eigener Anreise fallt eine Servicegebiihr von € 10,- pro Person/Buchung an.

2 Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer DB1. Weitere Informationen zu den KindererméaBigungen auf Seite 3.
D = Dusche, WC = Toilette, BK = Balkon, H+ = Halbpension Plus

Pro Buchung ist max. eine 10-Tages-Vignette im Reisepreis inklusive.

Stand: Juli 2023

Die Ortstaxe ist vor Ort im Club zu entrichten.
Anreise/Mindestaufenthalt: Taglich/1 Nacht; am 08.12.23/2 Nachte (keine An-/Abreise am 09.12.23), vom 23.12. bis 29.12./taglich/3 Néchte, am 30.12.23/3 Néchte (keine An-/
Abreise am 31.12.23/01.01.24), am 02.01.24/4 Nachte (keine An-/Abreise vom 03.01. bis 05.01.24 inkl., am 25.01.24/3 Nachte (keine An-/Abreise am 26.01. und 27.01.24)

FUR DIE GESAMTE WINTERSAISON ALDIANATY € 100,- ERMASSIGUNG SOLO & KIND
150/0 15% Ermé&Bigung auf den Hotelpreis YOUNG  BeiBuchungab 7 Néchte erhalten junge SOLO &  Bereits ein Vollzahler ermaBigt
g bei Buchung bis 31.05.2023. Erwachsene von 18 bis 30 Jahre eine bis zu 2 Kinder bei gemeinsamer
Io): 0 [M 10 % ErméBigung auf den Hotelpreis Ermé&Bigung von € 100,- pro Woche. Unterbringung im Doppelzimmer zur
ab 01.06.2023 bis 31.08.2023. Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von 7 Nachten AIIeinbenutzung.
Gilltig pro Aufenthalt und Gast ab 2 Jahre und und fiir alle Zimmerkategorien. Kombinierbar mit
ab 4 Nichte. weiteren Preisvorteilen.
10 % ERMASSIGUNG BEI EINEM
AUFENTHALT AB 22 NACHTE
LANGZEIT Giiltig pro Aufenthalt und vollzahlender Person
b 22 Nachte ind ten Saison.
SPECIALY 12,
HALBPENSION PLUS KINDER VOLLPENSION PLUS
- Halbpension (Buffets) inkl. Bier, KINDER 1 aldiana Club Salzkammergut erhalten
PENSION ischwein, Softdrinks und Tafelwasser. Kinder von 2 bis 17 Jahre im Rahmen der

- Langschlaferfriihstiick.
- Jaus'n Zeit (kleine Brotzeit) nachmittags.

LOIPENPASS, SKI-GUIDING,
LANGLAUF-GUIDING & SNOWBOARD
Der Loipenpass sowie Ski-Guiding (ohne
Ausriistung) sind im Reisepreis inklusive.

Bei Skikursen (entgeltlich) und Ski-Guiding

setzen wir das Fahren mit Helm voraus.

Detaillierte Informationen auf den Seiten 80-82 im
Hauptkatalog.

Kinderbetreuung Vollpension. Zusétzlich

stehen im Club innerhalb der Betreuungs-

zeiten ausgewdhlte Getranke kostenfrei
zurVerfiigung.

12113


http://www.aldiana.com

REISEBEDINGUNGEN DER ALDIANA GMBH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns zustande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden ,Reisevertrag” genannt). Sie ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (z.B. Hoteliibemachtung) buchen, die nicht Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, finden die nachfolgenden Reisebedingungen mit Ausnahme der Ziffern 4.2,5.2, 7,9, 11
und 16.1 entsprechende Anwendung. Besonderheiten, die ausschlieBlich solche einzelne Reiseleistungen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich geregelt bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden
keine Anwendung auf einzelne Flugbeférderungsleistungen. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrags/Verpflichtung
fiir Mitreisende
1.1 Fiir alle Buchungswege (z.B.im Reisebiiro, direkt
beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere Reiseaus-
schreibung und unsere erganzenden Informationen
fiir die jeweilige Reise, soweit lhnen diese bei der
Buchung vorlie?en. Reisevermittler und Leistungs-
trager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind
nid tbevollméchti(?t, Vereinbarungen zu treffen, Aus-
kiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrags abandern,
Giber die vertraglich zugesagten Leistungen hinaus-
gehen oderim Widersrruch zur Reiseausschreibung
stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns
herausgegeben werden, sind fiir unsere Leistungs-
pflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch Ver-
einbarung mit Ihnen zum Inhalt des Reisevertrags
gemacht wurden.

) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen,
wie fiir Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung iibernommen haben.
¢) Weicht der Inhalt unserer Reisebestétigung vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden
sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit wir beziiglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
unsere vorvertraglichen Informationsp%ichten erfiillt
haben und Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die
Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder
Anzahlung erklaren.

d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen
Informationen Gber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zu-
satzlichen Kosten, die Zahlungsmodalititen, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7
EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Reisevertrags, sofern dies zwischen den Parteien
ausdriicklich vereinbart ist.

1.2 Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax
erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie
uns den Abschluss des Reisevertrags verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer
Reisebestétigun% zustande. Bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss tibermitteln wir lhnen eine
den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebe-
statigung auf einem dauerhaften Datentrager
(welcher es Ihnen erméglicht, die Erklérung unveran-
dert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie
Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugang-
lich ist, .B. auf Papier oder per E-Mail), sofern Sie
nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Pagierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB
haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger
kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auBerhalb von Geschéftsraumen erfolgte.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschéfts-
verkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir den
Vertragsabschluss:

a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird Ihnen
in der entsprechenden Anwendung erlautert.

b) Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars
steht lhnen eine entsprechende Korrekturméglich-
keit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

¢) Die zur Durchfithrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit wir den Vertragstext speichern, werden
Sie dariiber und iiber die Mdglichkeit zum spateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
.zahlungspflichtig buchen" oder mit vergleichbarer
Formulierung bieten Sie uns den Abschluss des
Reisevertrags verbindlich an.

f) Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihrer Reise-
anmeldung unverziiglich auf elektronischem Weg
(Eingaq%sbestétigungl

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch
Betatigung des Buttons begriindet fiir Sie keinen
Anspruch auf das Zustandekommen eines Vertrags.

h) Der Vertrag kommt zustande, sobald Ihnen unsere
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Daten-
trager zugegangen ist. Erfolgt die Reisebestétigung
sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende unmittelbare Dar-
stellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so
kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. In diesem Fall bedarf es
auch keiner Zwischenmitteilung iiber den Eingang
der Buchung gemaB Buchstabe f) oben, soweit
Ihnen die Moglichkeit zur Speicherung auf einem
dauerhaften Datentrédger und zum Ausdruck der
Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlich-
keit des Reisevertrags ist jedoch nicht davon abhan-
gi?, dass Sie diese Maglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetz-
lichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fiir die
angebotenen Reiseleistungen, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden (insbes. Briefe, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie Telemedien
und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktritts-
recht gemaB § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch, wenn der Vertrag (iber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss be-
ruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten
Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung/Reiseunterlagen

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Reise durfen wir und Reisevermittler nur fordern
oderannehmen, wenn ein wirksamer Kundengeld-
absicherungsvertrag besteht und Ihnen der Siche-
rungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise tibergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushandigung des Siche-
rungsscheines eine Anzahlung in Hb%e von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung félli?A Die Restzahlung wird
28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Siche-
rungsschein iibergeben ist und unser Riicktrittsrecht
aus dem in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr
ausgeiibt werden kann. Bei Vertragen iiber einzelne
Reiseleistungen sind eine Kundengeldabsicherung
und die Ausgabe eines Sicherungsscheins nicht
erforderlich. Aus den Reiseausschreibungen konnen
sich fiir bestimmte Reiseleistungen (z.B. fiir einige
Flugsondertarife) friihere Félligkeiten ergeben.

2.2 Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung Ihres Kontos automatisch zu den jeweili-
genTerminen.

2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemaBen Er-
bringung der vertraglichen Leistungen bereit und

in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informations-
pflichten erfiillt haben und zu Ihren Gunsten kein ge-
setzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und
Sie mit Riicktrittskosten gemaB Ziffer 4.2 Satz 2 bis
4.5 zu belasten.

2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlich etwa
21Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen Buchun-
gen erforderlichenfal?s innerhalb von 24 Stunden
erstellt. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt in
derRegel per E-Mail oder in gedruckter Form an th-
ren Reisevermittler, iber den Sie die Reiseleistun-
gen gebucht haben, oder nach entsprechender Ver-
einbarung an Sie direkt. Bei kurzfristigen Flugbu-
chungen kann im Einzelfall eine Hinterle%ung der
Reiseunterlagen am gebuchten Abflughafen verein-
bart werden. Diese werden nach Zahlung am Flug-
hafen ausgehandigt. Fiir den dadurch entstehenden
zusatzlichen Aufwand wird ein Bearbeitungsentgelt
in Hohe von € 15 je Vorgang erhoben.

3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags, die nach Vertragsabschluss notwen-

dig werden und unsererseits nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind uns vor Reise-
beginn gestattet, soweit die Abweichungen uner-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintréchti?en.
3.2 Wirsind verpflichtet, Sie iiber Leistungsande-
rungen unverziiglich nach Kenntnis des Ande-
rungsgrunds auf einem dauerhaften Datentrager
(z.B.auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht)
klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
zu informieren. )
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von lhren besonderen Vorgaben,
die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sind
Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemes-
senen Frist .

- entweder die Anderung anzunehmen

- oder unentgeltlich vom Reisevertrag

zuriickzutreten
- oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen,

wenn wir eine solche Reise angeboten haben. Sie
haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu reagieren
oder nicht. Wenn Sie auf unsere Mitteilung reagieren
machten, konnen Sie entweder der Vertragsande-
rung zustimmen, die Teilnahme an einer angebote-
nen Ersatzreise verlangen oder unentgeltlich vom
Vertrag zuriicktreten. Erfolgt uns gegeniiber keine
oder keine fristgerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf weisen wir Sie
in der Erkldrung gemaB Ziffer 3.2 hin.
3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweitdie(?eénderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Hatten wir fiir die Durchfiih-
rung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei

leichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist
Thnen der Differenzbetrag entsprechend § 651m
Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt des Kunden vor
Reisebeginn/Riicktrittskosten
4.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reise-
vema? zuriicktreten. Der Riicktritt ist uns gegeniiber
zu erklaren. Falls die Reise Gber einen Reisevermittler
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem
gegendiber erklart werden. Wir empfehlen Ihnen,
den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten Sie
die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen konnen wir eine ange-
messene Entschadigung verlangen, soweit der Riick-
tritt nicht von uns zu vertreten ist oder am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBer-
gewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiih-
rung der Reise oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhn-
lich, wenn sie nicht unserer Kontrolle unterliegen
und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wéren.
4.3 Die Hohe der Entschadigung haben wir unter
Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riick-
trittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Berticksichtigung der erwarteten Erspamis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs durch an-
derweitige VerwendunFen der Reiseleistungen
pauschaliert. Auf Ihr Verlangen sind wir verpflichtet,
die Hohe der Entschadigung zu begriinden.
Die Entschadigungspauschalen entnehmen
Sie bitte nachstehender Ziffer 19 dieser
Reisebedingungen.
4.4 Esbleibt [hnen in jedem Fall der Nachweis ge-
stattet, die uns zustehende angemessene Entschédi-
gung sei wesentlich niedriger als die geforderte Ent-
schadigungspauschale.
4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden
Entschadigungspauschalen eine hohere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir
nachweisen, dass uns wesentlich héhere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entschadigungspau-
schale entstanden sind. In diesem Fall sind wir ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriick-

sichtigung der ersparten Aufwendungen sowie ab-
ziiglich dessen, was wir durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen erwerben, konkret zu be-
ziffern und auf IhrVerlangen zu begriinden.

4.6 Sind wir infolge eines Riicktritts zur Riickerstat-
tun? des Reisepreises verpflichtet, leisten wir unver-
ziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Riicktrittserklarung.

5. Umbuchungen/Ersatzteilnehmer

5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen An-
spruch auf Anderungen insbesondere hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reise-
antritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart
(Umbuchung). Soll auf Ihren Wunsch dennoch eine
Umbuchung - sofern méglich - vorgenommen
werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen
Kosten wie bei einem Riicktritt Ihrerseits. Wir missen
Ihnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen,
wie sie sich zum Umbuchungszeitpunkt fiir einen
Riicktritt ergeben hétten. Sofern es sich insoweit
nichtum eine Umbuchunf?Nhandelt, die nur %erin%-
fiigigen Bearbeitungsaufwand verursacht, berech-
nen wir zudem ein aufwandsabhéngiges Bearbei-
tungsentgelt, tiber dessen Hohe wir Sie vor der kon-
kreten Umbuchung informieren. Es bleibt Ihnen
insoweit der Nachweis gestattet, die uns zustehende
Entschadigung sei wesentlich niedriger als das gefor-
derte Bearbeitungsentgelt. Vorstehende Regelungen
gelten nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist,
weil wir Ihnen keine, unzureichende oder falsche vor-
vertragliche Information gemaB Art. 250 § 3 EGBGB
erteilt hatten; in diesem Fall ist die Umbuchung kos-
tenlos maglich.

5.2 Ihr gesetzliches Recht, gemaB § 651e BGB von
uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften Daten-
trager zu verlangen, dass statt Ihnen ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unbe-
riihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall recht-
zeitig, wenn sie uns 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren ver-
tragsgemaBer Erbringung wir bereit und in der Lage
waren, nichtin Anspruch aus Griinden, die lhnen zu-
zurechnen sind, haben Sie keinen Anspruch auf an-
teilige Erstattung des Reisepreises. Dies gilt nicht,
soweit solche Griinde Sie nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur
Kiindigung des Reisevertrags berechtigt hatten. Wir
werden uns um Erstattung ger ersparten Aufwendun-
gen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Ver-
Fflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerheb-
iche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens

der Mindestteilnehmerzahl
7.1 Wir kdnnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nicht-
erreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl vom Reisever-
trag zurticktreten, wenn auf die Mindestteilnehmer-
zahl in der Reiseausschreibung hingewiesen wurde.
In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurch-
fithrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und
Ihnen die Riicktrittserklarung schnellstmaglich zu-
zuleiten. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon
unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefiihrt, erstatten wir unverziiglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zu?ang
der Riicktrittserklarung, Ihre Zahlungen auf den
Reisepreis zuriick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden
Wir kdnnen vom Reisevertrag zuricktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn Sie die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig
storen oder sich in einem solchen MaB vertrags-
widrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit



das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer
Verletzung unserer eigenen Informationspflichten
beruht. Kundigen wir, so behalten wir den Anspruch
auf den Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vor-
teile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweiti-
gen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von
den Leistungstragern ggf. erstatteten Betrdge.

9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umsténde

Insoweit wird - auszugsweise - auf die ?esetzliche

Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,8 657Th Riicktritt vor Reisebeginn

(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit

vom Vertrag zuriicktreten. Tritt der Reisende vom

Vertrag zurtick, verliert der Reiseveranstalter den

Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der

Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene

Entschédigung verlangen.

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reise-
veranstalter keine Entschédigung verlangen, wenn
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstan-
de auftreten, die die Durchfihrung der Pauschal-
reise oder die Beférderunﬁ von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Um-
stande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich
im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf
beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkeh-
rungen getroffen worden waren.

(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in
den folgenden Fallen vom Vertrag zuriicktreten:

1

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeidba-
rer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erfiillung
des Vertrags gehindert; in diesem Fall hat er den
Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem Riick-
trittsgrund zu erk?érenirin der Reiseveranstalter vom
Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf den ver-
einbarten Reisepreis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Riick-
tritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet
ist, hat er unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Riicktritt zu leisten.”

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden
10.1 Reiseunterlagen
Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler,
liber den Sie die Reiseleistungen ?ebucht haben,
rechtzeitiﬂ, sollten Sie die erforderlichen Reiseunter-
lagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen erhalten
haben.
10.2 Méngelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht,
50 konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es -
unbeschadet unserervorrangigen Leistungspflicht -
Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles
lhnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell entstehenden
Schaden méglichst gering zu halten oder ganz zu
vermeiden. Soweit wir infolge einer schulghaften Un-
terlassung der Méangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnten, stehen Ihnen weder Minderungsanspriiche
nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach § 651n BGB zu. Sie sind verpflichtet, Ihre Mén-
gelanzeige unverziiglich unserem ortlichen Vertreter
zur Kenntnis zu geben. Ist ein drtlicher Vertreter nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind uns
etwaige Reisemangel unter den unten anEegebenen
Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontaktstelle zur
Kenntnis zu bringen; tiber die Erreichbarkeit unseres
ortlichen Vertreters bzw. unserer ortlichen Kontakt-
stelle wird in der Reisebestatigung und/oder den
Reiseunterlagen unterrichtet. Geben Sie bitte in
jedem Fall die in den Reiseunterlagen genannte Vor-
gangs-/Reisenummer, das Reiseziel und die Reise-
aten an. Sie konnen jedoch die Méngelanzeige
auch lhrem Reisevermittler, iiber den Sie die Reise-
leistungen ﬂebucht haben, zur Kenntnis bringen.
Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies maglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.
10.3 Fristsetzung vor Kiindigung
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels derin § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen,
haben Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn wir die Agbhilfe verweigern oder wenn eine
sofortige Abhilfe notwendig ist.
10.4 Gepéackbeschadigung und Gepéckverspatung
bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum
Abhilfeverlangen
(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepéckverlust,
-beschadigung und -verspatung im Zusammenhang

mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen von lhnen unverziiglich vor Ort mit-
tels Schadensanzeige (,P.I.R ") der zustandigen Flug-
gesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
Reiseveranstalter konnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung zu erstatten.

(b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepéck uns, unserem ortli-
chen Vertreter bzw. unserer Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler unverziiglich anzuzeigen.

11. Beschrankung der Haftung
11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die
nicht Korperschaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den 3-fachen Reisepreis
beschrénkt.
11.2 Unsere deliktische Haftung fiir Schaden, die
nicht Kdrperschaden oder solche der sexuellen
Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft herbei-
geﬁjhrtwurden, ist auf den 3-fachen Reisepreis
eschrankt.
11.3 Méglicherweise ber die in Ziffern 11.1 und
11.2 hinausgehende Anspriiche nach internationa-
len Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
Eesetzlichen Vorschriften bleiben von den Beschrén-
ungen unberiihrt.
11.4 Wir haften nicht fir Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Rei-
seleistungen, die als Fremdleistungen lediglich ver-
mittelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveran-
staltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeuti%gekennzeichr
netwurden, dass diese fiir Sie erkennbar nicht
Bestandteil unserer Reiseleistungen sind und
getrenntausgewahlt wurden. Die
88 651b, 65T¢, 651w und 651y BGB bleiben hier-
durch unberiihrt. Wir haften jedoch, wenn und
soweit fiir Ihren Schaden eineVerIetzun? von Hin-
weis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten
durch uns urséchlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2-7 BGB

haben Sie uns gegeniiber geltend zu machen. Die

Geltendmachung kann auch iiber den Reisever-

mittler erfolgen, wenn die Reiseleistungen iiber

diesen Reisevermittler gebucht waren. Eine Geltend-
machung auf einem dauerhaften Datentrager wird
empfohlen.

12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nichtan einer

freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen.

Wir weisen fiir alle Reisevertrage, die im elektroni-

schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die

europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

13. Verjahrung bei einzelnen Reiseleistungen
Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegeniiber
verjahren im Falle der Buchung einzelner Reiseleis-
tungen nach der gesetzlichen Regelverjahrungsfrist
gemaB 8§ 195, 799 BGB. Im Ubrigen verjahren
Anspriiche uns gegeniiber in einem Jahrab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

14. Hinweis iiber die Unfallhaftung von
Beforderern von Reisenden auf See
Die Haftung des Befrderers bei Beforderungen von
Reisenden auf See unterliegt im Falle des Todes oder
der Korperverletzung von Reisenden, dem Verlust
oder der Beschadigung von Gepéck, dem Verlust
oder der Beschadigung von Wertsachen sowie bei
Reisenden mit Mobilitatseinschrankung bei Verlust
oder Beschadigung von Mobilitétshilfen oder ande-
rer Spezialausrtistung der Verordnung (EG)
Nr.392/2009 des Europischen Parlaments und des
Rates vom 23.04.2009 iber die Unfallhaftung von
Beforderern von Reisenden auf See. Nahere Informa-
tionen Gber die geltenden Bestimmungen und
Rechte des Reisenden aufgrund dieser Verordnung
erhalten Sie per Mailabruf unter
kreuzfahrten.info@dertouristik.com
Betreff: Unfallhaftung.

15. Informationspflichten iiber die Identitét des
ausfiit uftfahrtunterneh
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten (iber die Identitat des ausfihrenden Luft-
fahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der
Buchung tiber die Identitat der ausfihrenden Flug-
gesellsc aft sowie samtlicher im Rahmen der ge-
uchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die

ausfihrende FIu%geseIIschaft noch nicht fest, so sind
wirverpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns
bekanntiist, welche Fluggesellschaft den Flug durch-
fiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis
setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfih-
rende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unver-
ziiglich Gber den Wechsel informieren. Die Liste
der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste, friiher ,Black List") ist
auf fol;;ender Internetseite abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban_de

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
16.1 Wir unterrichten Sie/den Reisenden tiber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitéten des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der un%eféhren Fristen
fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen
Visa vor Vertragsabschluss.

16.2 Fiir das Beschaffen und Mitfihren der not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforder-
liche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verant-
wortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt
nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch informiert haben.

16.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit
der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir
haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

17. Reiseschutz

(Reiseriicktritts-Versicherung u.a.)
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog
genannten Reisepreise keine Reiseriicktritts-
Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie
vor Reiseantritt von lhrer Reise zuriicktreten, ent-
stehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kdnnen
zusétzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten
entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
des speziellen RundumSorglos-Schutzes der ERGO
Reiseversichung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2,
81737 Miinchen. Er beinhaltet neben der Reise-
riicktritts-Versicherung einen umfassenden Reise-
schutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

18. Datenschutz

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die
Sie uns zur Verfiigung stellen, im Einklang mit dem
anwendbaren Datenschutzrecht. Weitere Informatio-
nen zum Umgang mit lhren personenbezogenen
Daten kdnnen Sie unseren Datenschutzhinweisen
entnehmen. Wenn Sie bei der Buchung Ihrer Reise
Ihre E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese,
um Sie iber vergleichbare Reiseangebote unseres
Unternehmens zu informieren. Sollten Sie die Zusen-
dung von Informationen nicht wiinschen, konnen Sie
dieser Nutzung jederzeit widersprechen, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Hierauf werden wir Sie auch
bei jeder Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse zu
diesem Zweck noch einmal hinweisen. Alternativ
kénnen Sie dem Erhalt von E-Mails bereits bei der
Buchung widersprechen.

19. Entschddigungspauschalen
(vgl. Ziffer 4.2 und 4.3)

Die jeweilige Hohe der Entschadigungspauschale
istvon der gewdhlten Reiseleistung und dem Zeit-
punkt des Zugangs lhrer Riicktrittserklarung bei uns
abhangig. Haben Sie mehrere Reiseleistungen mit
Einzelpreisen zusammengestellt (z.B. Flug und
Rundreise), so ist die Entschadigung anhand der
nachstehend dargestellten Pauschalen jeweils ein-
zeln zu ermitteln und anschlieBend zu addieren.
Bitte beachten Sie etwaige vorrangig anzuwenden-
de Abweichungen in den Ausschreibungen der ein-
zelnen Reiseleistungen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:
19.1 Bei Flugpauschalreisen, Nur-Hotel-Buchungen
und Kreuzfagnen
a) soweit nachfolgend nicht abweichend geregelt:

- biszum 42.Tag vor Reiseantritt 20 %

- ab dem 41.Tag vor Reiseantritt 35 %

- ab dem 29.Tag vor Reiseantritt 45 %

- abdem 21.Tag vor Reiseantritt 55 %

- ab dem 14.Tag vor Reiseantritt 75 %

- ab dem 06.Tag vor Reiseantritt 85 %

des Reisepreises.

b) Fliige mit British Airways zu Zielen in Europa,
sowie Fliige mit Icelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot und ITA nach
Festbuchung 95 %.

¢) Fliige (gekennzeichnet durch den Hinweis , Storno-
gebijﬁren nach Festbuchung 95%") ab Deutschland
zu Fernstreckenzielen in K-, I, T-und P-Klasse sowie
zu Zielen in Europa und Nordafrika in K- und L-Klasse
mit Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edel-
weiss und United sowie Flige ab Osterreich und der
Schweiz mit Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowin(a;s/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss und United nach Festbuchung 95%.
Fliige mit Gulf Air und Royal Jordanian sowie Flige
mit Singapore Airlines in K- und V-Klasse und Flige
mit British Airways zu Fernstreckenzielen in O- und
Q-Klasse nach Festbuchung 95%.
d) Sonderflugtarife (gekennzeichnet durch den
Hinweis ,Sonderflugtarif”) z.B. mit Air Europa,
American Airlines, Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Air-
ways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP
nach Festbuchung 95 %.
19.2 Fliige zu tagesaktuellen Preisen, die nur in Ver-
bindung mit einem Landprogramm buchbar sind
a) Flﬂgie (gekennzeichnet durch den Hinweis ,tages-
aktueller Flugpreis”) mit Eurowings/Eurowings
Discover, TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska
Airlines, Britis%AirwayS, Brussels Airlines, Caribbean
Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines,
Qatar Airways, Emirates, Etiﬂad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP und Windward Island
Airways nach Festbuchung 95%. )
19.3 Eigenanreise Aldiana Bergclubs in Osterreich
(Salzkammergut, Ampflwang & Hochkénig)

- bis 22 Tage vor Reisebeginn 20 %

- ab 21.bis 15.Tag vor Reisebeginn 50 %

- ab 14. bis 07.Tag vor Reisebeginn 60 %

- ab 06.bis 01.Tag vor Reisebeginn 75 %

- amTag des Reiseantritts oder bei

Nichterscheinen 85 % des Reisepreises

19.4ALDX
Bei Buchungen aus dem ALDX-Programm wird
die Reise auf Thren Wunsch nach dem Prinzip des
Dynamic Packaging” zusammengestellt. Dazu wer-
den Sondertarife der Fluggesellschaft verwendet,
die nicht erstattet werden kénnen, sodass beson-
dere Riicktrittspauschalen vereinbart werden. Bitte
beachten Sie etwaige vorrangig anzuwendende
Abweichungen in den Ausschreibungen der einzel-
nen Reiseleistungen. Es bleibt Ihnen unbenom-
men nachzuweisen, dass keine oder wesentlich ge-
ringere Kosten entstanden sind, als mit den nach-
stehenden Pauschalen ausgewiesen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:

- biszum 42.Tag vor Reisebeginn 30 %

- ab dem 41.Tag vor Reisebeginn 35 %

- ab dem 29.Tag vor Reisebeginn 40 %

- abdem 21.Tag vor Reisebeginn 50 %

- ab dem 14.Tag vor Reisebeginn 70 %

- ab dem 06.Tag vor Reisebeginn 80 %

des Reisepreises.

Stand: Juli 2023

Veranstalter

N

ALDIANA

Aldiana GmbH

Emil-von-Behring-StraBe 6, 60439 Frankfurt

t: +49 6171 6311111, servicecenter@aldiana.com
Sitz: Frankfurt am Main

Amtsgericht: Bad Homburg v.d. Héhe HRB 4600
USt-IdNr.: DE811 16 80 48

Bankverbindung: Commerzbank AG, Frankfurta. M.
IBAN: DE60500400000581011415

DE - SWIFT/BIC: COBADEFF

Geschaftsfiihrung: Max-Peter Droll,

Markus R. Kempen
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FLEXPAKETE BEI ALDIANA

KOSTENFREIE UMBUCHUNG ODER STORNIERUNG BIS 15 TAGE ODER 29 TAGE VOR REISEBEGINN:

BIS 15 TAGE VOR REISEBEGINN: BUCHUNGSKODIERUNGEN REISEART: DATA

Giltig far Neubuchungen von Flug-Pauschalreisen (Reiseart nur bei TOMA notwendig) Giiltig fiir alle

mit fast allen Fluggesellschaften (Ausnahmen siehe Reisepreise, pauschal und eigene Anreise (Hotel only)
nachster Punkt) und Nur-Hotelbuchungen. * DER90000/FO1 Reisepreise bis € 3.499,99 fir €59,

* DER90000/FO2 Reisepreise bis € 4.999,99 fir €79,
* DER90000/FO3 Reisepreise bis € 7.999,99 fir €129,

BIS 29 TAGE VOR REISEBEGINN: * DER90000/FO4 Reisepreise bis € 9.999,99 fir €149,
Giiltig bei Neubuchungen von Flug-Pauschalreisen * DER90000/FO5 Reisepreise ab € 10.000,00 fiir € 199 -
mit Fliigen dieser Fluggesellschaften:

Air Europa (UX), Air France (AF), Air Malta (KM), Die Zubuchung des Paketes istam Buchungstag oder
British Airways (BA), Emirates (EK), Etihad (EY), innerhalb der Optionsfrist maglich.

Eurowings Discover (4Y), Gulf Air (GF), KLM (KL), Das Flexpaket ist weder stornierbar noch erstattbar.
Lufthansa (LH), Oman Air (WY), Singapore Airlines Die Zahlung fiir das Flexpaket wird sofort fallig.

(SQ), Swiss Airlines (LX), Turkish Airlines (TK)

o Giiltig fir alle Neubuchungen mit Anreise bis
30.04.2024.

 Dynamische Fliige sind ausgenommen.

 Pro gebuchtem Flexpaket ist eine Umbuchung und
eine Stornierung mdglich.

 Buchbar fir alle Aldiana Club Resorts.

STORNOKULANZ FUR ALLE OSTERREICH CLUBS:

Fiir die Osterreich Clubs gilt zusatzlich fiir alle Buchungen
mit Anreise bis 30.04.2024 eine Stornokulanz von
5Tagen vor Anreise, ausgenommen sind Buchungen mit
Anreise vom 22.12.2023 bis 02.01.2024.
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Produkt- und Verbraucherinformation

ERGO

Reiseversicherung

Die Leistungen im Uberblick

Produkte: Reiseriicktritts-Versicherung, RundumSorglos-Schutz

Was ist versichert?

Was ist nicht versichert?

Welche Verpflichtungen habe ich?

Fur die Reiserlcktritts-Versicherung gelten die

Versicherungsleistungen ,,Stornokosten- und Reise-

abbruch-Versicherung®. Fiir den RundumSorglos-

Schutz gelten alle nachfolgend aufgefiihrten

Versicherungsleistungen.

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

« Versichert sind der Nichtantritt oder die aufRerplan-
mdRige Beendigung der Reise.

Versicherte Ereignisse sind u.a.:

+ Unerwartete schwere Erkrankung oder Verschlech-
terung einer bereits bestehenden Erkrankung, die
in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsab-
schluss bzw. Reiseantritt nicht behandelt wurden.

+ Tod und schwere Unfallverletzung.

» Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplika-
tionen.

Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer,
Wasserrohrbruch oder Elementarereignisse.

« Bei versichertem Nichtantritt leisten wir die vertrag-
lich geschuldeten Stornokosten.

Bei versicherter aufserplanméRiger Beendigung
ersetzen wir den anteiligen Reisepreis fr nicht
genutzte Reiseleistungen sowie zusdtzliche Rick-
reisekosten.

+ Versicherungssumme: Entspricht dem versicherten
Reisepreis.

Reisekranken-Versicherung:

« Versichert sind Krankheit oder Unfall auf der Reise.

+ Wir ersetzen Kosten fUr medizinisch notwendige
Heilbehandlungen und Hilfsmittel im Ausland.

Wir organisieren einen medizinisch sinnvollen und

vertretbaren Krankenrticktransport inklusive Gepéick-

transport und Gbernehmen die Kosten hierfur.

+ Wir Gbernehmen Such-, Rettungs- und Bergungs-
kosten bis zu € 10.000,-.

+ Versicherungssumme: Unbegrenzt.

Reisegepdck-Versicherung:

+ Wir leisten bei Abhandenkommen, Zerstérung oder
Beschddigung von Reisegepdick.

+ Bei verspdtet ausgeliefertem Reisegepdck (ab 12

Stunden) ersetzen wir Kosten fiir notwendige Ersatz-
kdufe.

Versicherungssumme: Abhdngig von Threm gewdhl-
ten Tarif.

Sicher-Sorglos-Schutz:

« Wir helfen Ihnen u. a., wenn an Ihrer versicherten
Adresse eingebrochen wird oder Ihre Ausweis-
papiere gestohlen werden.

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:
« Bearbeitungs- oder Servicegebuhren fur die
Stornierung der Reise und Visumsgebuhren.

Reisekranken-Versicherung:

« Heilbehandlungen, die ein Grund fur die Reise waren.

« Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Reise-
antritt wussten, dass diese wdhrend der Reise
durchgefihrt werden mussen (z.B. Dialysen).

Reisegepdck-Versicherung:

+ Schdden durch Verlieren, Vergessen, Liegen-,
Hdngen- oder Stehenlassen.

- Sportgerdte in bestimmungsgemdftem Gebrauch.

Sicher-Sorglos-Schutz:
« Einbruch am Hauptwohnsitz, wenn dieser aufserhalb
Deutschlands ist.

- Sie mussen uns jeden Versicherungsfall unverztglich
melden.

Sie mussen den Schaden méglichst gering halten.

Sie mussen die geforderten Nachweise einreichen.

+ In der Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei
Eintritt eines versicherten Ereignisses Ihre Reise
unverziglich stornieren, spétestens jedoch, wenn
sich die Stornokosten erhéhen wrden. Es sei denn,
Sie haben die Telefonische Stornoberatung der ERV
eingeschaltet und diese hat eine andere Empfeh-
lung abgegeben.

+ In der Reisekranken-Versicherung mussen Sie vor
einem stationdren Aufenthalt oder einem Kranken-
ricktransport unverziglich Kontakt zur Notrufzen-
trale der ERV aufnehmen.

Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

Wann und wie zahle ich?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung abschlie-
Ren, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst:

In der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versiche-
rung betrdgt Ihr Eigenanteil 20 % des erstattungs-
fahigen Schadens, mindestens € 25,- pro Person.

In der Reisekranken-Versicherung bei Heilbehand-
lungskosten und in der Reisegepdck-Versicherung
betragt die Selbstbeteiligung jeweils € 100,- je Versi-
cherungsfall.

Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert. Vom Ver-

sicherungsschutz ausgeschlossen sind z.B.:

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

+ Schdden durch Streik.

« Erkrankungen oder Tod infolge von Pandemien;
Suchterkrankungen.

« Befiirchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen
und Terrorakten.

Reisekranken-Versicherung:

« Sehhilfen und Horgerdte

« Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlungen, Hypnose.

Reisegepdck-Versicherung:

« Geld, Fahrkarten, Brillen, Kontaktlinsen.

« Diebstdhle aus Kraftfahrzeugen zwischen 22.00 und
6.00 Uhr.

Die einmalige Pramie ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages féllig. Sie ist gemaR der ver-
einbarten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-
Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages. Er endet mit dem Antritt Ihrer versicherten
Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt in den Ubrigen Ver-
sicherungssparten mit dem vereinbarten Vertragsbe-
ginn, frihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet
zum vereinbarten Zeitpunkt, spétestens wenn Sie Ihre
Reise beendet haben.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz in allen
Versicherungssparten ist, dass Sie die Prdmie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz
mit der Zahlung.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Vertrag gilt nur fur die versicherte Reise und endet
automatisch. Daher haben Sie kein ordentliches Kiin-
digungsrecht.

Wo bin ich versichert?

Abschlussfristen:

Wer Geltungsbereich richtet sich nach Ihrem Reise-
land und dem entsprechend gewdhlten Tarif (Europa
oder Welt).

Reiserlicktritts-Versicherung

und RundumSorglos-Schutz

Sofort bei Buchung der Reise, spdtestens jedoch

30 Tage vor planmaRigem Reiseantritt. Bei Buchung

innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versi-
cherungsabschluss nur am Buchungstag, spétestens
innerhalb der ndchsten drei Werktage, méglich.

16117
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Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG
(ERV), Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Torsten Haase, Christine Vofd

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/v90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstatigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
jeweiligen Schaden, einer vereinbarten Selbstbeteili-
gung und ggf. bestehender Unterversicherung. Néhere
Angaben Uber Art und Umfang unserer Leistung fin-
den Sie in den Versicherungsbedingungen. Fiir Thren
Vertrag gelten die VB-ERV DT 2019.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prémie wissen?

Die einmalige Prémie ist auf der Pramienrechnung fir
jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie enthdlt
die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt Folgendes:
Die Versicherungsteuer fir Sachversicherungen
betrégt 19 %. Die Reisekranken-Versicherung ist
grundsdtzlich gemal § 4 Nr. 5 VersStG versiche-
rungsteuerfrei; als Bestandteil im Paket jedoch nur
dann, wenn der Prdmienanteil entsprechend ausge-
wiesen wird. Haben Sie Ihren gewohnlichen Aufent-
halt nicht in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land
anfallende Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt

in der Prdmienrechnung. Die Pramie ist sofort nach
Abschluss des Versicherungsvertrages fdllig. Sie ist mit
Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Prémie in
Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommmt mit Abschluss der Versicherung
zustande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt
Ihr Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versi-
cherungsvertrages. In den Ubrigen Versicherungsspar-
ten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem verein-
barten Versicherungsbeginn, frihestens aber mit dem
Antritt Threr Reise.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbeleh-
rung auf Seite 3.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft
automatisch aus. In der Stornokosten-Versicherung
endet Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer
Reise. In den Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr
Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spdtestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig
ist.

Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen diesen Gerichtsstdnden wdhlen: Miinchen
oder das Gericht am Ort Thres Wohnsitzes bzw. Thres
gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhe-
bung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

Mafgebend fir die Vertragsbestimmungen und
weitere Informationen sowie die Kommunikation

wdhrend der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache.

Willenserklarungen bedurfen der Textform (z.B. Brief,
E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemaglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108, 53117
Bonn zu richten. An Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht
teil.

Informationen zum Datenschutz

Stornoberatung

Definitionen/Hinweise

Wir als Versicherer benotigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschliefen und durchfihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Threr Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfthrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Kontakt

Wenn Sie Fragen haben, wir beraten Sie gerne!
Info-Nummer:

Tel. +49 89 4166-1723

(Mo-Fr 8-19 Uhr, Sa 9-13 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: www.ergo-reiseversicherung.de

Postadresse:  ERGO Reiseversicherung AG
Postfach 80 05 45

81605 Munchen

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Grunden gefdhrdet? Sind Sie unsicher, ob Sie
Thre Reise antreten kénnen oder doch stornieren mus-
sen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt Thnen
hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 89 4166-1839 stehen Ihnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:

Mo-Fr 8-19 Uhr, Sa von 9-13 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Steht fest, dass Sie nicht wie geplant verreisen kénnen
(Beispiel: Attest liegt vor), priifen Sie bitte sofort, ob
ein verspdteter Reiseantritt oder eine Umbuchung
moglich wdre. Ist dies nicht der Fall, stornieren Sie
Thre Reise, bevor sich die Stornogebuhren erhohen.

Familie/Paar:

Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten
maximal zwei Erwachsene, unabhdngig vom Ver-
wandtschaftsverhdltnis, und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und
bis zu funf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein
gemeinsamer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten
Personen sind namentlich aufzuftihren. Reisepreis ist
der Gesamtreisepreis der Familie/des Paares.

Objekt:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Miet-
wagen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie Auto-
reiseztige und F&hren werden immer zum Gesamt-
reisepreis versichert. Dies gilt auch dann, wenn
weitere Reiseleistungen (z.B. An- und Abreise)

dazu gebucht werden.

Europa:

Europa; Mittelmeer-Anliegerstaaten; Kanarische
Inseln; Azoren; Madeira; Spitzbergen.


https://www.ergo-reiseversicherung.de

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Wider-
rufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

» der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlief3lich der
Tarifbestimmungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Ver-
sicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den

auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden

Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Primie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt,
darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen
berechneten Betrag. Der Versicherer hat zuriickzu-
zahlende Betrdge unverziiglich, spdtestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des
Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers
oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-

barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen

weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen
zur Verfugung zu stellen:

1.

w

die Identitdt des Versicherers und der etwaigen

Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlos-

sen werden soll; anzugeben ist auch das Han-

delsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetra-
gen ist, und die zugehorige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und

jede andere Anschrift, die fir die Geschdftsbezie-

hung zwischen dem Versicherer und Thnen maf3-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung

durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
die Hauptgeschaftstdtigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-

tung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang

und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich

aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,

wobei die Prdmien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
stdndige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner

Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des

Preises ermoglichen;

a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebuhren oder Kosten, die nicht Gber den Ver-
sicherer abgefuihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der

Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der

Prémien;

10.

1

-

12.

1

w

14.

15.

16.

17.

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbeson-
dere hinsichtlich des Preises;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere Uber den Beginn der Ver-
sicherung und des Versicherungsschutzes sowie
die Dauer der Frist, wéhrend der der Antragsteller
an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Auslibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu
erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschliellich Informationen Uber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlief3lich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kundigungsbedin-
gungen einschliellich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,

deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel tber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder tiber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie die Spra-
chen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Threr Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;
einen méglichen Zugang fur Sie zu einem aulter-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdrticklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt
bleibt;

Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbe-
horde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte reichen Sie Ihren Widerruf zur Erleichterung

der Abwicklung zusammen mit einer Kopie der Reise-
bestdtigung/Rechnung ein, auf der der Versicherungs-
abschluss dokumentiert ist.

18119



- Anzeige -

Urlaub? Aber sicher!

Egal, wie und wohin du auf Reisen gehst - mit dem zuverldssigen
Reiseschutz der ERGO Reiseversicherung bist du auch in unsicheren
Zeiten sicher unterwegs.

Starke Leistungen fiir dich

Krank vor der Reise? Geld zuriick mit der Stornokosten-Versicherung!
Wir erstatten die Stornokosten, wenn du deine Reise wegen
Krankheit, Arbeitsplatzwechsel oder anderer Grinde absagen musst.

Die Oma schwer krank zuhause? Wir helfen bei Reiseabbruch!
Musst du deine Reise abbrechen, erstatten wir zusdtzliche Rickreisekosten, den anteiligen
Reisepreis fur nicht genutzte Leistungen sowie Mehrkosten des verléngerten Aufenthalts.

Reiseriicktritts-
Versicherung
ab 6 Euro

Krankheit oder Unfall im Ausland? Wir sind mit dem Krankenschutz an deiner Seite!
Wir organisieren und bezahlen den medizinisch sinnvollen Krankenrtcktransport -

ein solcher aus dem Ausland kann teuer werden! Auflserdem Ubernehmen wir Such-,
Rettungs- und Bergungskosten sowie Kosten fiir ambulante und stationdre Behandlungen.

RundumSorglos-Schutz
ab 10 Euro

Gepick weg? Die Gepdck-Versicherung springt ein!
Kommt dein Gepéck abhanden oder wird zerstért, Ubernehmen wir den Zeitwert.
Wird es beschddigt, erhdltst du die Reparaturkosten.

Marketinginformation

Die detaillierten Versicherungsbedingungen und Prdmien sowie

gtiltige Codierungen weiterer Reservierungssysteme findest du hier: by X =
www.dertouristik.online/reiseversicherung LT E RG o

MaRgebend fir den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen VB-ERV DT 2019.
Die Anderung der in diesem Katalog veréffentlichten Pramien fur den Neuabschluss von Versicherungen bleibt vorbehalten. Re Iseversic h erun g
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